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BROJ: 3723/22
Koprivnica, 22. rujna 2022,

Temeljem ¢lanka 25. stavka 5. Zakona o zadtiti potro$ata ("Narodne novine" br. 41/14.,
110/15., 14/19.) 1 ¢lanka 28. Drustvenog ugovora Gradsko komunalno poduzeée
KOMUNALAC drudtvo s ograni¢enom odgovorno$cu, Koprivnica od 8. 4. 2022. godine,
Uprava na 20. sjednici odrZanoj dana 22. rujna 2022. godine, donosi sljedecu

Dostavlja se:

ODLUKU

Imenuje se Stru¢no tijelo za prigovore potro$aca u sljedeéem sastavu:

1. Dejan Tkalec, — predsjednik Stru¢nog tijela,

2. Dragana Kanazir VranjeSevi¢, — zamjenica predsjednika Struénog tijela

3. Robert Gadanec, — €lan Struénog tijela,

4. Boris Cahunek, — rezervni ¢lan Struénog tijela,
Imenuje se Povjerenstvo za reklamacije potrosada u sljedeéem sastavu:

1. Kelemen Vladimira, — predsjednica Povjerenstva
Monika GaSpar, — zamjenica predsjednice Povjerenstva
Novogradec Dejan - udruga potroaca — &lan Povjerenstva,
Jozo Paradzik, — ¢lan Povjerenstva,
Kristina Ribi¢, — ¢lanica Povjerenstva,

6. Promjenjivi ¢lan — iz sektora na koji se reklamacija odnosi.
Ovlas¢uju se predsjednik Struénog tijela iz tocke 1. Odluke da potpisuje
ocitovanja prema potroSacima u kojima su sadrzane odluke i zakljuéci sa sjednica
Stru¢nog tijela, uz prethodno urudzbiranje i uvid Uprave, a u slu¢aju odsutnosti
predsjednika, ovlaS¢uje se zamjenik predsjednika Stru¢nog tijela za isto.
Ovlas¢uju se predsjednica Povjerenstva iz totke 2. Odluke da potpisuje
ocitovanja prema potroSacima u kojima su sadrZane odluke i zakljuéci sa sjednica
Povjerenstva, uz prethodno urudzbiranje i uvid Uprave, a u sludaju odsutnosti
predsjednice, ovlad¢uje se zamjenica predsjednice Povjerenstva za isto.
Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja. Stupanjem na snagu ove Odluke
stavlja se izvan snage Odluka Uprave broj 4156/21 od 1. prosinca 2021. godine.

e SIS

PREDSJEDNIGA UPRAVE
NataSa Tetegf dipl. ing.

GRADURG ROMUNAL DUZECE

KOMUNALAC 4.

1. Uprava, KOPRIVNICA 1
2. Direktor sektora zaduZen za pravne poslove,

3. Clanovi Strucnog tijela i Povjerenstva iz t. 1. i 2. Odluke
4. Arhiva.
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o radu Struénog tijela i Povjerenstva za reklamacije potro§aca

Koprivnica, 27. 09. 2019.

Izradio: Matija Torma, dipl. iur.

Odobrila: Nata$a Tetec, dipl. ing.
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Na temelju ¢lanka 25. stavka 1. Zakona o zastiti potrosaca (,,Narodne novine* broj 41/14.,
110/15. 1 14/19.) i ¢lanka 28. i 30. Drustvenog ugovora Gradsko komunalno poduzece
KOMUNALAC drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu, Koprivnica od 31.12.2018. godine,
Uprava na 59. sjednici odrZanoj dana 27. rujna 2019. godine, donosi

PRAVILNIK O RADU STRUCNOG TIJELA 1
POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o radu Stru¢nog tijela i Povjerenstva za reklamacije potrosaca (u tekstu koji slijedi:
Pravilnik) ureduje se podnoSenje prigovora, reklamacija, sastav, imenovanje, nadleznost,
ovlasti i na¢in rada Strucnog tijela i Povjerenstva za reklamacije potro3aca (u tekstu koji slijedi:
Strucno tijelo / Povjerenstvo) u Gradskom komunalnom poduze¢u KOMUNALAC d.o.0. (u
tekstu koji slijedi: Drustvo).

Izrazi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znaéenje koriste se neutralno i odnose se na muske
i Zenske osobe.

Clanak 2.
Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve organizacijske cjeline Drustva, sve ¢lanove Stru¢nog
tijela i Povjerenstva i druge osobe koje sudjeluju u radu Struénog tijela i Povjerenstva.

Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljede¢e znagenje:

1. PotroSac je svaka fizicka osoba koja koristi javnu uslugu iz registriranih djelatnosti
Drustva i koja djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili
profesionalne djelatnosti.

2. Javne usluge su usluge iz registrirane djelatnosti Drustva propisane Drustvenim
ugovorom, a koje su definirane ¢lankom 24. stavak 1. Zakona o zastiti potrosaca.

3. Prigovor je pismena izjava potroSaca u slu¢aju nezadovoljstva pruZenom uslugom iz
registriranih djelatnosti Drustva.

4. Reklamacija je pismena izjava potrosaca koja se podnosi radi osporavanja osnova ili
visine potraZivanja Drustva prema potrosacu.

5. Strué¢no tijelo za reklamacije potro$aca je tijelo nadleZno za rjeSavanje o
reklamacijama iz toCke 4. ovog stavka kao i o reklamacijama pravnih osoba i drugih
poslovnih subjekata (obrt, OPG) u prvom stupnju.

6. Povjerenstvo za reklamacije potroSaca je drugostupanjsko tijelo nadlezno za
rjeSavanje reklamacija potroSaca, pravnih osoba i drugih poslovnih subjekata (obrt,
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OPG) koji su nezadovoljni zaprimljenim odgovorom na prigovor ili odgovorom na
reklamaciju prvostupanjskog tijela.

Clanak 4.
Clanove Strugnog tijela imenuje Uprava Drustva.

Struno tijelo sastoji se od 3 (tri) ¢lana, od kojih obvezno 1 (jedan) radnik pravne struke, a
prilikom zasjedanja moraju biti prisutna najmanje 2 (dva) ¢lana.

Za slucaj odsutnosti pojedinog ¢lana u vrijeme zakazane sjednice, na sjednici ga mijenja
imenovani zamjenik ¢lana. Zamjenik ¢lana koji je prisustvovao sjednici potpisuje zapisnik.

Sjednici Stru¢nog tijela mogu prisustvovati direktori sektora iz domene reklamacije, kao i
direktor ili voditelj iz sektora Informatika i podrska korisnicima.

Clanak 5.
Clanove Struénog tijela opoziva Uprava Drustva.

Clan Strugnog tijela moze biti razrijeSen duznosti i prije isteka mandata:
1. Na vlastiti zahtjev,
2. Odlukom o opozivu,
3. Prestankom radnog odnosa u Drustvu,
4. Radi drugih opravdanih razloga (disciplinska mjera, kazneno djelo i dr.).

Clanak 6.
Prigovor se podnosi u poslovnim prostorijama Drustva putem obrasca za prigovore, putem
poSte na adresu Komunalac d.o.0., Mosna ulica 15, Koprivnica, s naznakom — ,,PRIGOVOR
NA USLUGU®, telefaksom na broj 048/251-898 ili putem elektronicke poste
(info@komunalac-ke.hr).

Prigovor razmatra direktor sektora na koji se prigovor odnosi ili radnik iz sektora kojeg on
odredi. Direktor sektora moze:
1. Odbaciti prigovor, ako je prigovor podnijela neovla$tena osoba, ili
2. ZatraZiti dopunu podataka (ako je prigovor nepotpun, npr. dostavljena
dokumentacija je nepotpuna, nema podataka o podnositelju, nema adrese).

Ukoliko ne postoje razlozi za odbacivanje prigovora i prigovor sadrzi sve podatke vazne za
odlucivanje, direktor sektora predlaZe odgovor na prigovor potro3ata Upravi, koja o prigovoru
donosi odluku. Uprava donosi odluku kojom moze:

1. Prihvatiti prigovor u korist potrosaca,

2. QOdbiti prigovor kao neosnovan.
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Direktor sektora na koji se prigovor odnosi obvezan je temeljem odluke Uprave, dostaviti
odgovor potroSafu u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.
Direktor sektora je obvezan dostaviti odgovor potrosau uz uputu o pravnom lijeku.

PotroSa¢ nezadovoljan pisanim odgovorom na prigovor, moZe podnijeti reklamaciju
Povjerenstvu, kao drugostupanjskom tijelu, u roku od 15 dana od dana zaprimljenog odgovora.

Clanak 7.
Reklamacija se podnosi u poslovnim prostorijama Drustva putem obrasca za reklamacije
potroSaca, putem poSte na adresu Komunalac d.o.0., Mosna ulica 15, Koprivnica, s naznakom
— ,REKLAMACIJA POTROSACA®, telefaksom na broj 048/251-898 ili putem elektronicke
poste (info@komunalac-ke.hr).

Reklamaciju razmatra Stru¢no tijelo, kao prvostupanjsko tijelo. Struéno tijelo moze:
1. Odbaciti reklamaciju, ako je reklamaciju podnijela neovlastena osoba, ili
2. Zatraziti dopunu podataka (ako je reklamacija nepotpuna, npr. dostavljena
dokumentacija je nepotpuna, nema podataka o podnositelju, nema adrese).

Ukoliko ne postoje razlozi za odbacivanje reklamacije i reklamacija sadrzi sve podatke vazne
za odluCivanje, Stru€no tijelo razmatra reklamaciju i predlaze odluku o reklamaciji Upravi
Drustva, kao prvostupanjsko tijelo.

Uprava Drustva donosi odluku kojom moze:
1. Prihvatiti reklamaciju u korist potro3aca,
2. Odbiti reklamaciju kao neosnovanu.

StruCno tijelo obvezno je temeljem odluke Uprave dostaviti odgovor potro$adu u pisanom
obliku u roku od 15 dana od dana zaprimljene reklamacije. Struéno tijelo je obvezno dostaviti
odgovor potrosacu uz uputu o pravnom lijeku.

Potro3ac nezadovoljan odgovorom na reklamaciju, moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu,
kao drugostupanjskom tijelu, u roku od 15 dana od dana zaprimljenog odgovora.

Clanak 8.
Povjerenstvo se sastoji od 6 (Sest) ¢lanova, a prilikom zasjedanja moraju biti prisutna najmanje

3 (tr1) Clana iz reda Drustva, uz predstavnika Udruge za za$titu prava potroaca.
Jedan Clan Povjerenstva imenuje se iz reda predstavnika Udruge za zastitu prava potro3aca.
Clanovi Povjerenstva iz reda Drustva imenuju se iz sektora Financija i raunovodstva, sektora

Ljudski potencijali, pravo i opéi poslovi, sektora Gospodarenje otpadom, sektora Informatika i
podrska korisnicima i promjenjivi ¢lan iz sektora na koji se pojedina reklamacija odnosi.
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Clanak 9,

Clanove Povjerenstva imenuje Uprava Drustva.

Uprava Drustva imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva odlukom o
imenovanju ¢lanova Povjerenstva.

Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje ¢etiri godine i mogu biti ponovo imenovani za sljedece
mandatno razdoblje.

Clanak 10.
Clan Povjerenstva moze biti razrijesen duZnosti i prije isteka mandata:
1. Na vlastiti zahtjev,
2. Odlukom o opozivu,
3. Prestankom radnog odnosa u Dru$tvu za ¢lanove Povjerenstva koji su odredeni iz
redova radnika Drustva,
4. Radi drugih opravdanih razloga (disciplinska mjera, kazneno djelo i dr.).

Clanak 11.
Povjerenstvo rjeSava reklamacije potroSaca u roku od 30 dana od dana primitka reklamacije.

Odluku potpisuje predsjednik Povjerenstva.

Sektor Informatike i podrske korisnicima ¢ée odluku iz stavka 2. ovog ¢lanka, dostaviti
podnositelju reklamacije bez odlaganja.

Clanak 12.
RjeSavajuci o reklamaciji Povjerenstvo donosi odluku kojom moze:

1. Prhvatiti reklamaciju u korist potrosaca

2. Odbiti reklamaciju kao neosnovanu,

3. Odbaciti reklamaciju, ako je reklamacija podnesena nepravovremeno ili ako je
reklamaciju podnijela neovlastena osoba

4. Zatraziti dopunu podataka (ako je reklamacija nepotpuna, npr. dostavljena
dokumentacija je nepotpuna, nema podataka o podnositelju, nema adrese)

U slu¢aju donoSenja odluke Povjerenstva koja bi za posljedicu imala otpis dugovanja,
Povjerenstvo je obvezno odluku dostaviti na znanje Upravi Drustva i direktoru sektora Ljudski
potencijali, pravo i op¢i poslovi, radi donoSenja odluke o otpisu.

Clanak 13.
PotroSa¢ nezadovoljan odlukom Povjerenstva mozZe izjaviti prigovor radi zastite svojih prava
tijelu nadleZznom za provedbu nadzora nad obavljanjem javnih usluga.
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I1. NACIN RADA STRUCNOG TIJELA I POVJERENSTVA
Sazivanje i odrzavanje sjednica

Clanak 14.
Stru¢no tijelo i Povjerenstvo odlu¢uje na sjednicama.

Sjednice Struénog tijela i Povjerenstva odrZavaju se prema potrebi.

Sjednice Stru¢nog tijela i Povjerenstva odrzavaju se radnim danom, u pravilu za vrijeme radnog
vremena.

Clanak 15.
Sjednice Stru¢nog tijela i Povjerenstva saziva predsjednik ili njegov zamjenik u slucaju
odsutnosti predsjednika.

Pozivi za sjednice Stru¢nog tijela i Povjerenstva zajedno sa pisanim materijalima bitnim za
odlu¢ivanje upucuju se ¢lanovima Struénog tijela i Povjerenstva najkasnije 3 (tri) dana prije
odrZzavanja sjednice.

Iznimno, pisani materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moze se podijeliti i na sjednici, ako
za to postoje opravdani razlozi.

Clanak 16.
Dnevni red sjednice predlaZe predsjednik Struénog tijela i Povjerenstva.

Za izradu pisanih materijala za sjednicu zaduzen je sektor Informatike i podrske korisnicima.

Clanak 17.
Sjednice Stru¢nog tijela i Povjerenstva se odrzavaju u sjediStu Drustva, a iznimno se mogu
odrZati i na drugom mjestu.

Sjednici Struénog tijela i Povjerenstva mogu prisustvovati direktori Drustva koji nisu ¢lanovi
Stru¢nog tijela ili Povjerenstva, odnosno druge osobe iz Drustva, ovisno o pojedinoj reklamaciji
o kojoj se odlucuje.

Predsjednik Povjerenstva moZe na sjednicu Povjerenstva pozvati potroSafa, podnositelja
reklamacije, ukoliko to smatra potrebnim za donoSenje odluke.
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Rad na sjednici

Clanak 18.
Sjednici Stru¢nog tijela i Povjerenstva predsjedava predsjednik Povjerenstva ili njegov
zamjenik u slu¢aju odsutnosti predsjednika.

Predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva duZan je prije otvaranja sjednice utvrditi da li su
ispunjent uvjeti za odrZavanje sjednice.

Clanak 19.
Sjednica Povjerenstva ne moZe se odrZati bez prisutnosti ¢lana imenovanog od strane Udruge
za zastitu potrosaca.

Ukoliko predstavnik potroSaca nije u moguénosti prisustvovati sjednici Povjerenstva, duzan je
najkasnije 2 (dva) dana prije zakazane sjednice obavijestiti predsjednika Povjerenstva kako bi
se mogla zakazati nova sjednica.

Predstavnik potroSa¢a moZe u pisanom obliku opunomoditi €lana svoje udruge da ga
pravovaljano zastupa u radu Povjerenstva, pod uvjetom da najkasnije 1 (jedan) dan prije
namjeravanog odrZavanja sjednice o tome obavijesti Sektor informatike i podrske korisnicima.

Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se drugi put saziva nije prisutan predstavnik potrosaca,
Povjerenstvo moZe odrzati sjednicu ako je dostava poziva uredno iskazana.

Clanak 20.
Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na samoj sjednici Stru¢nog tijela i Povjerenstva
nakon Cega se prelazi na raspravu o pojedinim to¢kama dnevnog reda.

Clanak 21.
Clanovima Struénog tijela ili Povjerenstva i ostalima prisutnima na sjednici predsjednik
Stru¢nog tijela ili Povjerenstva daje rijec.

Osoba koja dobije rije¢ mora se u izlaganju pridrZavati predmeta dnevnog reda.

Clanak 22.
Strucno tijelo i Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem.

Strucno tijelo i Povjerenstvo donosi odluke veé¢inom glasova.
U slucaju da je na sjednici Povjerenstva prisutan paran broj ¢lanova, ukljudujuéi predstavnika

Udruge za za$titu prava potroSaca, odluCuje glas predstavnika Udruge za zaStitu prava
potroSaca.
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Clan Struénog tijela i Povjerenstva moZe zahtijevati da se u zapisnik unese njegovo izdvojeno
misljenje.

Clanak 23.
Predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva zaklju€uje sjednicu kada se iscrpi dnevni red.

Predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva moze iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi
zapocetu sjednicu.

Predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva duZan je obrazloZiti odluku iz prethodnog stavka.

Zapisnik sa sjednice
Clanak 24.
O radu na sjednici vodi se zapisnik.

Zapisnik vodi stru¢na osoba, radnik zaposlen u sektoru Informatike i podrske korisnicima.

Clanak 25.
Zapisnik sadrZi osnovne podatke o radu sjednice, a obavezno:

1. Redni broj sjednice Struénog tijela i Povjerenstva,
Datum i mjesto odrZavanja sjednice,

Imena i prezimena prisutnih osoba na sjednici,
Vrijeme pocetka i zavrSetka sjednice,

Utvrdeni dnevni red,

Raspravu po to€kama dnevnog reda,

Odluke donesene po svakoj to¢ki dnevnog reda

N S

Clanak 26.
Zapisnik sa sjednice potpisuje predsjednik Struénog tijela i Povjerenstva i zapisnidar. Jedan
primjerak zapisnika sa sjednice dostavlja se Upravi Drustva.

III. JAVNOST RADA

Clanak 27.
Sjednicama Povjerenstva moZe prisustvovati podnositelj reklamacije, a stru¢ni radnici Drustva
samo ako su pozvani.

Podnositelji reklamacija mogu prisustvovati samo dijelu sjednice u kojem se raspravlja o
njihovoj reklamaciji.
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IV. PRAVAIOBVEZE CLANOVA STRUCNOG TIJELA I POVJERENSTVA

Clanak 28.
Clanovima Struénog Tijela i Povjerenstva nije dopusteno iznositi u javnost odluke Stru¢nog
tijela i Povjerenstva, komentirati reklamacije potro3aca, rad Struénog tijela i Povjerenstva i
donijete odluke.

Za kontakt s javno$¢u i davanje izjava o radu Struénog tijela i Povjerenstva ovlasten je
isklju¢ivo predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva, odnosno njegov zamjenik.

Clanak 29.
Predstavniku Udruge za zaStitu prava potro§ata mogu se na temelju zahtjeva isplatiti stvarni

trosSkovi dolaska na sjednicu, o ¢emu odlu¢uje Uprava Drustva.

Clanovi Povjerenstva iz redova zaposlenih radnika ne ostvaruju pravo na naknadu za rad na
sjednici.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 30.
Tijekom trajanja postupka povodom uloZene reklamacije potro§ata, Drustvo ne smije potrosacu
obustaviti pruZanje javne usluge sve do okon&anja postupka, ukoliko potro3a¢ podmiruje sve
sljedece nesporne racune za pruZenu javnu uslugu, osim u sluéaju raskida ugovora s Drustvom
ili u drugim slu¢ajevima predvidenima zakonom.

Do okoncanja postupka odgada se dospijece financijskih obveza.

U slucaju rjeSavanja reklamacije u korist podnositelja reklamacije, Drustvo ne moze obradunati
zatezne kamate na obveze koje su predmet reklamacije, a koje su rijeSene u korist podnositelja
reklamacije.

Clanak 31.
Sektor Informatike i podrske korisnicima skrbi o ¢uvanju i pohrani dokumentacije koja se
odnosi na uloZene reklamacije, izraduje izvje§¢a o reklamacijama, priprema i dostavlja
dokumentaciju Stru¢nom tijelu i Povjerenstvu koja je potrebna za rad povodom uloZene
pojedine reklamacije potroSaCa, izraduje i dostavlja pisane odluke Struénog tijela i
Povjerenstva.

Sva dokumentacija o radu Stru¢nog tijela i Povjerenstva vodi se zasebno i ¢uva se u arhivi
Drustva sukladno vaZe¢im propisima o arhivi i ¢uvanju arhivskog i dokumentarnog gradiva.
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Clanak 32.

Za primjenu odredaba ovog Pravilnika koje se odnose na rad Stru¢nog tijela i Povjerenstva

odgovoran je predsjednik Stru¢nog tijela i Povjerenstva.

Clanak 33.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaZziti Pravilnik o radu Povjerenstva za

reklamacije potroSaca od 13. travnja 2016. godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana njegovog usvajanja.

PREDSJEDNICA UPRAVE:

Natasa Tetec,

KU KOMUNALNG PODUZEGE

TUNALAC deo.
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ing.




