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Upute za koristenje

SijeCanj 2014.



1. Prijava u Kom.Net

U sustav Kom.Net se prijavljujete na pocetku rada sa aplikacijom. Potrebno je unijeti Vase
korisnicko ime i lozinku. U sluc¢aju da dolazite prvi puta na Kom.Net stranice, prethodno se je
potrebno registrirati.

Prijava korisnika

KORISHIEKO IME

LOZINKA

Zaboravljena lozinka?

Registrirajte se

2. Zaboravljena lozinka

U slucéaju da ste registrirani korisnik Kom.Net aplikacije, a ne mozete se sjetiti Vase lozinke,
odaberite opciju "Zaboravljena lozinka?". Upisite Vasu e-mail adresu koju ste koristili
prilikom registracije i nova lozinka ée vam biti poslana na istu.

Zaboravljena lozinka

Slanje zahtjeva za novu lozinku

E-MAIL ADRESA



3. Registracija

Ako niste korisnik Kom.Net aplikacije, prvo morate stvoriti Vas korisnicki racun. Da bi se
registrirali potrebno je unijeti sljedeée informacije: naziv platitelja i poziv na broj kako je
ispisano na nekoj od uplatnica, Zeljeno korisnicko ime i lozinku kojim cete se prijavljivati u
aplikaciju, adresu elektronicke poste i broj telefona ili mobilnog uredaja. Nakon sto unesete
potrebne informacije potrebno je prihvatiti uvjete koristenja usluge Kom.Net, te odabrati
opciju "Registriraj" kako bi zavrsili postupak registracije.
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3.5 KomunaLac

d.0.0. KOPRIVIICA

Svi dostupni podaci na ovim web stranicama namijenjeni su
iskljucivo u informativne svrhe. Svako koristenje istih za bilo koju
drugu namjenu dozvoljeno je isklju€ivo uz odobrenje GKP
Komunalac d.o.0. Koprivnica.

Registracija



Kom.Net aplikacija se sastoji od Cetiri pregleda: Ocitanja (Ocitanja i obracun), Promet
(Zzaduzenja i uplate), Korisnicki rac¢un (Promjena podataka) i Helpdesk (Prijava kvara).

4. Ocitanja

U pregledu ocitanja i obrac¢un prikazuju se sva ocitanja korisnika u prethodnom razdoblju
(datum zadnjeg ocitanja, serijski broj brojila, vrsta ocitanja i stanje brojila kod ocitanja),
tabli¢nim i grafikonskim prikazom.

Datum Serijski broj Vrsta Stanje brojila
30. lipnja 2013. 5389910050 Redovno 173
31. prosinca 2012. 5389910050 Redovno 108
30. lipnja 2012. 5389910050 Redovno 36
02. travnja 2012. 5389910050 Pocetno 0
02. travnja 2012. 30752067 Zavrino 498
29. veljace 2012. 30752067 Redovno 467
31. prosinca 2011. 30752067 Redovno 467
30. lipnja 2011. 30752067 Redovno 37
31. prosinca 2010. 30752067 Redovno 303
30. lipnja 2010. 30752067 Redovno 223
31. prosinca 2009. 30752067 Redovno 144
31. srpnja 2009. 30752067 Redovno 72
30. lipnja 2009. 30752067 Redovno 60
11. oZujka 2009. 30752067 Pocetno 0
11. oZujka 2009. 1285694 Zavrino 554
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Takoder je prilozena forma kojom se izraCunava potros$nja. Dovoljno je unijeti novo stanje
brojila te odabirom opcije "lzracunaj" prikazuje se informativni obracun potrosnje koji se
moze preuzeti u PDF formatu.

lzracun potroznje

Ukupna cijena vode i kanalizacije 9,70 kn
200
Ukupna cijena odrZzavanja V+K 22,88 kn
6
Izragunaj
Ukupno za platiti 6??,64 kn

X Preuzmite informativni obradun u PDF formatu

4.1.  Prijavljeni korisnik

S desne strane pregleda prikazani su podaci prijavljenog korisnika (korisni¢ko ime, naziv
korisnika, e-mail).



4.2. Osobaiprodajno mjesto

Na padajucim izbornicima biranjem osobe, a zatim pripadajuéeg prodajnog mjesta izlistava
se pregled ocitanja za izabranu osobu, tj. prodajno mjesto.
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4.3. Prijava oditanja brojila

Putem priloZzene forme moguca je prijava potrosnje brojila. Potrebno je unijeti stanje brojila,
serijski broj brojila i napomenu (npr. datum ocitanja, razlog, itd.), te odabrati opciju "Unesi"
kako bi zavrsili postupak prijave ocitanja brojila.

PRUAVA OCITANIA BROJILA

STANJE

200

SERLEE] BROY

5389910050
MAPDMENA KORISNEA

Datum ocitanja:

Unesi



5. Promet

U pregledu zaduZenja i placanja nalaze se sva zaduZenja korisnika i sve uplate korisnika za
prethodno razdoblje, te ukupni saldo korisnika na danasnji dan. Pretplata znaci da je korisnik
preplatio ukupni iznos stvarne potrosnje, a dug da je duzan doplatiti do iznosa stvarne
potrosnje.

Datum Opis ITaduZenje Uplata
10. prosinca 2013. RN-60-158399-2013 139,23 kn 0,00 kn
20. studenog 2013. BLAGAINA Z-MOSNA 0,00 kn 139,23 kn
20. studenog 2013. BLAGAJINA Z-MOSNA 0,00 kn 139,23 kn
12. studenog 2013. BLAGAINA 1-MOSNA 0,00 kn 139,23 kn
10. studenog 2013. RN-60-147662-2013 139,23 kn 0,00 kn
17. listopada 2013. BLAGAJINA 2-MOSNA 0,00 kn 139,23 kn
10. listopada 2013. RM-60-136925-2013 139,23 kn 0,00 kn
10. rujna 2013. RMN-60-122592-2013 139,23 kn 0,00 kn
10. kolovoza 2013. RM-60-111912-2013 139,23 kn 0,00 kn
18. srpnja 2013. BLAGAINA 6-MOSNA 0,00 kn 200,17 kn
10. srpnja 2013. RN-60-101283-2013 139,23 kn 0,00 kn
30. lipnja 2013. RN BARTOLEC MARIJAMA 767,53 kn 0,00 kn
29. lipnja 2013. RN-60-79398-2013 -417,69 kn 0,00 kn
29. lipnja 2013. RN-60-79398-2013 -417,69 kn 0,00 kn
10. lipnja 2013. RM-60-61372-2013 139,23 kn 0,00 kn
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5.1. Osobai prodajno mjesto

Na padajucim izbornicima biranjem osobe a zatim pripadajuéeg prodajnog mjesta izlistava se
pregled zaduZenja i placanja za izabranu osobu, tj. prodajno mjesto.
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6. Korisnicki racun

U pregledu korisnicki racun mogudée je promijeniti podatke za pristup i pregledavanje
sadrzaja Kom.Net aplikacije.

Odabirom opcije promjena zaporke mogudée je promijeniti lozinku za pristup aplikaciji.

Isto tako moguce je birati broj pokazanih podataka na stranici (15, 25, 50, 75), razdoblje
prikazanih podataka (tekuéa godina, sve godine), prikaz akontacija (da, ne) i broj prikazanih
poruka po stranici (15, 25, 50, 75).

6.1. Partneri korisnika

Kod partnera korisnika prikazani su svi pridruZeni poslovni partneri. Kako biste dodali novog
partnera korisnika potrebno je odabrati opciju "Dodavanje poslovnog partnera", a Zelite i
izbrisati poslovnog partnera potrebno je odabrati opciju "Ukloni".

PARTNERI KORISMIKA

Maziv partnera
015162 (Ukloni)

Dodavanje poslovnoe partnera

Kod pridruzivanja poslovnog partnera upisuje se naziv poslovnog partnera i poziv na broj na
jednak nacin kao kod registracije, tj. kako je ispisano na nekoj od uplatnica.

Pridruzivanje poslovnog partnera

Spremi Odustani



7. Helpdesk

U pregledu korisnic¢ka podrska prikazuju se prijave problema za korisnika.

Na padaju¢em izborniku potrebno je izabrati osobu kako bi se izlistao pregled prijava
problema za izabranu osobu.

POSLOVHMI PARTHNER

Kako biste unijeli novu prijavu problema potrebno je odabrati opciju "Unos nove prijave".

Korisnicka podrska

Pregled prijava problema za korisnika

Unos nove prijave

Mema podataka



7.1. Kreiranje prijave

Nakon odabira opcije "Unos nove prijave" prikazuje se forma kojom se kreira prijava za
korisnika.

Potrebno je opisati kvar, zatim na padajuéim izbornicima izabrati prodajno mjesto i sustav za
koji prijavljujete kvar, unijeti adresu elektronicke poSte, izabrati prioritet ovisno o hitnosti, te
odabrati opciju "Unesi" kako bi zavrsili postupak kreiranje prijave.

Kreiranje

KomMNet problemi/pitanja/zadaci

015162/6004198 - WVODA - KUCE) -

0146/Distribucija plina -

Unesi

Matrag na pregled

8. Odjava

Radi tajnosti Vasih podataka, odjavite se prije zatvaranja web preglednika.



