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PREDGOVOR

Strateskim planom Komunalca d.o.o. za razdoblje od 2024. — 2028. godine zelimo
postic¢i da se odrede smjernice za ostvarenje ciljanih mjera i aktivnosti koje vode prema
zelenom i digitalnom nacinu poslovanja kao preduvjetima za buduci odrzivi gospodarski rast
i drustveni razvoj. Strateski plan Komunalca d.o.o. prvi je ovakav strateski dokument za duze
razdoblje poslovanja poduzeca i ujedno jedan od akata strateskog planiranja kojim se
podupire provedba nacionalnih strategija i planova vezanih uz gospodarenje otpadom,
digitalnu i zelenu tranziciju, zelene urbane obnove, energetskog i odrzivog razvoja te
strateskim razvojnim dokumentima Republike Hrvatske, Koprivnicko — krizevacke Zupanije i
Grada Koprivnice.

U izradi Strateskog plana Komunalca d.o.o. sudjelovao je tim od 17 djelatnika Drustva
iz svih sektora (podrucja) i Uprava. U Strateskom planu obuhvacene su sve djelatnosti u
kojima Drustvo posluje (gospodarenje otpadom, odrzavanje zelenih povrsina, groblja i
trznica, sportski i ostali objekti, Bazeni Cerine, ugostiteljstvo, naplata i obracun usluga,
usluga javnog prijevoza, parking, EU projekti i ostale djelatnosti redovnog poslovanja)

Kako bi ostvarenje Strateskog plana bilo sveobuhvatno i strukturirano postavijene su
jasne mjere i aktivnosti u sljedecih pet godina poslovanja.

Kao Drustvo, zelimo biti podrska odrzivom razvoju i rastu grada Koprivnice i opcina sa
udjelima u vlasnickoj strukturi, ali i Sire, kroz moderan i inovativan sustav gospodarenja
otpadom, uredenje zelenih i drugih javnih povrsina te upraviljanje i odrzavanje objekata i
infrastrukture od javnog znacaja turisticke, ugostiteljske i kulturne namjene.

Komunalac d.o.o Koprivnica u buducnosti vidimo medu vodecéim komunalnim tvrtkama
u Republici Hrvatskoj. Ovakav stav temeljimo na strategiji i suvremenom pristupu razvoju u
podrucju poslovne djelatnosti, znanja i osposobljenosti zaposlenika, drustveno odgovornom i
ekoloski orijentiranom obavljanju komunalne djelatnosti i kvaliteti pruzanja usluga svojim
korisnicima. I dalje Zelimo biti spremni na nove izazove i prilagodbu promjenama kako na
lokalnom tako i na globalnom trzZistu, s ciljem da prostor na kojem djelujemo ucinimo
ugodnijim i pozeljnijim za Zivot, zadovoljstvo naSih partnera i korisnika usluga stalno
rastucim.

NataSa Tetec, Predsjednica Uprave
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1. Uvod isvrha StrateSkog plana

Izrada Strateskog plana ukljucivala je:

utvrdivanje 1 analizu strateskih i zakonodavnih okvira

analizu stanja u Drustvu i analizu okruzenja u kojem Drustvo djeluje za svaki sektor
(aktivnosti)

SWOT i PESTLE analizu

identifikaciju, procjenu i analizu rizika

definiranje misije, vizije i ciljeva Drustva (op¢ih i specifi¢nih)

definiranje strateskih projekata po pojedinim sektorima

financijski i provedbeni plan te njegova provedba i pracenje.

Tim za izradu strategije razvoja

Clanovi radnog tima izrade strategije:

1.

00N L AW

Robertina Zdjelar, voditeljica projekta, direktorica Sektora financije, racunovodstvo,
kontroling 1 EU projekti

Matea Gacan, zamjenica voditeljice projekta, samostalni referent za kontroling i EU
projekte

Petra Bijac, specijalist za marketing i odnose s javnoséu

Matija Torma, direktor Sektora ljudski potencijali, pravo i op¢i poslovi

Sonja Safar, voditeljica Bazena i sportski objekti

Zeljka Vulié¢, administrator — referent

Narcis Dergez, voditelj Investicija

Monika Gaspar, direktorica Sektora informatika i podrSka korisnicima

Petra Fuker, zamjenica direktorice Sektora informatika i podrSka korisnicima

10 Robert Gadanec, poslovoda javnog parkinga i prijevoza
11. SaSa Grubacevi¢, direktor Sektora gospodarenje otpadom
12. Tanja Vukusic¢, direktorica Sektora Zelene povrSine, groblja i trznica

rod.

Iako Drustvo joS uvijek nije zakonom obvezno izvjeStavati o odrzivom poslovanju,
prilikom izrade StratesSkog plana poslovanja vodilo se raCuna o primjeni koncepta utemeljenog
na Okoli$noj-Drustvenoj-Upravljackoj (ESG komponenti) odgovornosti za odrZivo poslovanje

Izrazi koji se koriste u ovom StrateSkom planu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski

Strateski plan razvoja Komunalca d.o.o. za razdoblje 2024. - 2028. godine donijet je i
usvojen od strane Uprave Drustva.
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2. Analiza stanja i okruZenja

Analiza stanja u DrusStvu i analiza kruzenja za djelatnosti iz svakog pojedinog sektora
Drustva izradena je detaljno s dodatnim osvrtom na potencijalne prilike i prijetnje. Takoder, s
analizom su obuhvadeni unutarnji i vanjski ¢imbenici kroz tri vremenska stanja: proslost,
sadasnjost 1 buducnost.

Prilikom strateSkog planiranja, jedna od najvaznijih aktivnosti je analiza okoline i
prepoznavanje opasnosti i prilika za Drustvo. Vanjski utjecaji neprekidno i kontinuirano
stvaraju nove prilike, ali i prijetnje za Drustvo, a njegova interna okolina predstavlja snage i
slabosti u suceljavanju s promjenama vanjskih utjecaja.

3. StrateSka analiza razvoja u razdoblju 2024. — 2028. godine

Tijekom analize stanja i okruzenja u kojem djeluje Drustvo prikupljeni su podaci koji su
osnova za donosenje odluka i mjera te za utvrdivanje smjera u kojem Drustvo Zeli i treba
djelovati. U ovom poglavlju navedene su Cinjenice utvrdene temeljem SWOT i PESTLE
analiza. U nastavku teksta navedene su vizija, misija 1 politika upravljanja okoliSem DruStva, a
kasnije u nastavku prikazane su SWOT 1 PESTLE analize na razini Drustva.

3.1. Vizija, misija i politika upravljanja okoliSem i sigurnosti na radu

MISIJA

Drustvo ¢e svojim djelovanjem biti podrSka odrzivom razvoju i rastu grada Koprivnice i
okolice kroz moderan i inovativan sustav gospodarenja otpadom, uredenje zelenih i1 drugih
javnih povrSina te upravljanje i odrZavanje objekata i infrastrukture od javnog znacaja
turisticke, ugostiteljske, kulturne 1 sportske namjene u cilju podizanja standarda gradana.

VIZIJA

Zelena 1 Ccista lokalna zajednica po mjeri svakog covjeka. Socijalno ukljuciva
organizacija. Inovativni proizvodi i usluge. Zajednicki rast 1 razvoj ljudi 1 organizacije.

Drustvo u skladu s misijjom, vizijom, strategijom, zakonskom regulativom,
medunarodnim standardima te svojom opredijeljenoS¢u k postizanju visoke razine kvalitete
svoje ukupne djelatnosti, trajno i sustavno unaprjeduje kvalitetu i poboljSava ucinkovitost
svojih aktivnosti.
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STRATEGIJA

Strategija Komunalca je trajno opredjeljenje za vrijednosti:

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA / GRADANA
Posvecujemo najvecu paznju ostvarivanju i zadrzavanju visoke razine zadovoljstva

korisnika usluga cijenom, kvalitetnom i pravovremenom realizacijom usluga.

ZASTITA OKOLISA

Preventivnim pristupom kontinuirano sprje¢avamo pojave oneciS¢enja okoliSa te
povecavamo sigurnost radnika i korisnika usluga. NaSim aktivnostima i edukacijama
poti¢emo zajednicu i naSe zaposlenike na ocuvanje i zastitu okolisa.
PROFESIONALNOST

Strucni smo, proaktivni, odgovorni i suradnicki orijentirani, ulazemo u stalni razvoj i
usavrsavanje uz postivanje sigurnosti na radu i zastite zdravlja radnika.

Transparentni smo 1 eticni u radu, odgovorno i savjesno poslujemo u skladu s
zakonskim i ostalim zahtjevima vezanim na poslovnu djelatnost. Upravljanje DruStvom
temeljimo na sustavu upravljanja kvalitetom temeljenom na zahtjevima medunarodnih
normi, analizi rizika poslovanja i modelu upravljanja rizicima.

PREDANOST

Predani smo ostvarivanju i osnazenju dobrih partnerskih odnosa sa svim dionicima -
korisnicima, poslovnim partnerima, radnicima. Usmjereni smo na prevenciju i
rjeSavanje problema, podizanje standarda rada i razvoja zajednice.

INOVATIVNOST

Razvijanjem novih i kreativnih ideja te postavljanjem ambicioznih, mjerljivih i realnih
ciljeva 1 projekata, stvaramo nove trendove, proizvode i1 usluge. UlaZemo u nove
tehnologije 1 visoku kvalitetu pruZanja usluga.

PRILAGODLIJIVOST / FLESKIBILNOST

Brzo se prilagodavamo i reagiramo prema potrebama korisnika i1 naSih partnera,
promjenama na trzistu i kriznim situacijama.

UKLJUCIVOST

DruStveno smo odgovorni, socijalno osvijeSteni 1 ukljuujemo razli¢ite socijalne
skupine u aktivnosti Drustva.
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4. Poslovanje u skladu s odrzivosti

ESG je akronim od rijeci ,,Enviromental, Social and Governance* (,,okoli$na, druStvena i
upravljacka odgovornost®) te oznacava tri kljuéna ¢imbenika koja bi se trebala uzeti u obzir
prilikom mjerenja odrzivosti, eti¢nosti i drustveno odgovornog poslovanja pojedine tvrtke ili
investicije. Primjeri ovakvog poslovanja ukljuuju analizu kako se pojedina tvrtka nosi s
klimatskim promjenama, kakav je odnos prema zaposlenima, kako se ponaSa prema svojim
klijentima i dobavljacima, kakva je korporativna kultura i upravljanje te slicno. Komunalac kao
srednje poduzece jo§ uvijek nije obveznik nefinancijskog izvje$¢ivanja, ali u planu je da od
2028. o odrzivosti izvjeStavaju sva mala i srednja poduzeca prisutna na burzi.

5. SWOT iPESTLE analiza

Analizirajuéi stanje u vanjskom i unutarnjem okruzenju Drustva koristena je SWOT
analiza kojom su se pokusale utvrditi i prikazati unutarnje snage i slabosti Drustva te vanjske
prilike i prijetnje. Za analizu vanjskog okruzenja u kojem Drustvo posluje provedena je i
PESTLE analiza kojom su procijenjeni i prikazani utjecaji drustva i okoline u svakom od
predvidenih podrucja. Vanjski faktori (prilike i prijetnje) koje su izvan utjecaja Drustva Cine
kontekst u kojem Drustvo posluje.
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Tablica 1. SWOT analiza Drustva prema stanju u 2023. godini

SNAGE

SLABOSTI

PRILIKE

PRIJETNJE

Visoki stupanj stru¢nog znanja, vjestine i radno
iskustvo zaposlenika §to je prepoznato od strane
korisnika

Starost dijela opreme i zastarjelost
dijela infrastrukture

Edukacija i ve¢a motiviranost zaposlenika za
unapredenje poslovanja kroz razne edukacije,
seminare

Nedostatak kvalitetne radne snage na trzistu za
odredene djelatnosti poduzeéa (zelene povrsine,
groblja)

Posjedovanje certifikata za sustave upravljanja
kvalitetom i poslovanje u skladu s ISO
standardima

Starost voznog parka javnog prijevoza
(busko i bicko)

Sirenje distribucijskog podrugja na jedinice lokalne
samouprave u okruzenju

Inflacija cijena ulaznih komponenti (materijali,
energenti, vanjske usluge) povecavaju troskove

Kontinuirano ulaganje u materijalnu imovinu i
osuvremenjivanje sukladno tehnoloskom
razvoju

Povecana fluktuacija radne snage

Urbanizacija utjeCe na povecanje poslovne
djelatnosti (Strategija urbane obnove grada
Koprivnice - modernizacija sustava odrzavanja
zelenih povrsina)

Ucestalost promjene zakonskih i podzakonski
akata

Sustavno pracenje promjena zakonske
regulative, propisa svih podrucja djelatnosti
poduzeca te pracenje EU i drugih natjecaja

Nedostatak ljudskih resursa u
vegetacijskoj sezoni

Podizanje energetske u¢inkovitosti objekata u
vlasni$tvu Drustva

Zakonske promjene koje utjecu na smanjenje
prihoda ili povecanje troskova zbog prilagodbe

Sustavno pracenje modernizacijskih trendova u
poslovanju

Veliki udio usluga vezan prema
jednom kupcu (komunalne i javne
usluge)

Uvodenje novih usluga Drustva u svim
djelatnostima, uz naplatu

Konkurencija u svim djelatnostima Drustva

Pravovremeno informiranje korisnika usluga

Nedovoljna razina informaticke i
informacijske pismenosti zaposlenika

Primjena nove tehnologije za proizvodnju
energenata iz otpada

Ogranicenja upravljanja s imovinom (Kampus)

Poznavanje navika i ponaSanja korisnika

Ovisnost o dobavlja¢ima i
oporabiteljima otpada

Nastavak digitalizacije procesa radi ubrzavanja i
povecanja efikasnosti poslovanja

Kvarovi na opremi §to stvara ovisnost o
dobavlja¢ima (rokovi popravaka, troskovi,
strojevi izvan pogona)

Usmjerenost drustveno odgovornom poslovanju

Znacajan udio prihoda ovisi o
cijenama javnih usluga i komunalnih
usluga

Sposobnost zbrinjavanja i oporabe gradevinskog
otpada u kraCem vremenu

Politi¢ke promjene u okruzenju mogu utjecati na
usluzno podrucje

Kontinuirani prihodi od djelatnosti javne usluge

Partnerski odnosi s osniva¢ima i vlasnicima

Dobra percepcija u javnosti za postignute
poslovne rezultate

Optimizacija troskova i procesa (uvodenje
platomata, e-racuni, naplata usluga od jls)

Trosak djelatnosti zbrinjavanja otpada ovisi o
realizaciji RCGO Piskornica

Javni pozivi iz strukturnih i kohezijskih fondova
EU te nacionalni natjecaji

Neuredeno trziste reciklabilnog otpada

ITU mehanizam - projekti odrzive mobilnosti i
ulaganja u trznicu

Novcani limit po "de minimis" drzavnoj potpori
od max 200.000 eura u tri godine za odredene
projekte

Novi vanjski korisnici za prijavu na EU projekte i
usluge racunovodstva

Natjecaji za EU sredstva jo$ uvijek izuzimaju
javna trgovacka drustva (Uredba 651/2014 EK)

Ukljucivanje u istrazivacke projekte - suradnja s
akademskom zajednicom

Nizak % sufinanciranja za javna trgovacka
drustva od strane EU

ESG koncept - koncept odrzivog poslovanja

Nedovoljna razina informaticke i informacijske
pismenosti korisnika usluga, naro€ito populacije
starije zivotne dobi
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Tablica 2. PESTLE analiza Drustva prema stanju u 2023. godini

POLITICKO OKRUZENJE

EKONOMSKO
OKRUZENJE

SOCIOLOSKO/QEMOGRAFSKO
OKRUZENJE

RAZVOJ TEHNOLOGIJE

PRAVNI OKVIR

EKOLOSKI FAKTORI

Prilagodba vlasti radi izmjena
zakonskih propisa i strategija
(Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja)

Indeks razvijenosti JLS
koji su vlasnici Drustva
nije na istoj razini

Grad Koprivnica VIIL
skupina, dok ostale
op¢ine variraju od II do
IV. skupine

Stanovnis$tvo bez velikog broja
migracija

Nepotpuno razvijena
komunalna infrastruktura
vezano uz javne i komunalne
usluge

Ceste izmjene zakonskih i
podzakonskih propisa stvaraju
nesigurnost u poslovanju,
nepredvidivost i Eesto puta
dodatne troskove nuzne za
prilagodbu novim propisima

Utjecaj klimatskih promjena
uzrokuje povecanje potrosnje
energije u ljetnim mjesecima
(sustavi hladenja),
poplavama (otpada nakon
sanacije Steta)

Politi¢ko okruzenje rata u
Ukrajini koji moze dovesti do
porasta cijene ili nedostataka
energenata za rad

Relativno slabo razvijeni
turizam i smjestajni
kapaciteti

Dobra prometna povezanost s ve¢im
okolnim gradovima

Spora informatizacija i
usvajanje naprednih tehnologija
od strane zaposlenika, ali i
korisnika usluga

Zakon o zatiti okolisa (NN
118/18) usmjerava poduzeca da
svojima djelovanjem utjecu na
smanje emisije Stetnih plinova

Povecanje udestalosti
ekstremnih vremenskih
pojava (Stete na zelenim
povrSinama)

Neslaganje politickih opcija na
razini Zupanije moze utjecati na
razvoj poduzeca (CGO
Piskornica)

Broj poduzeca - veci broj
manjih tvrtki, ali i
dovoljan broj velikih
poduzeéa u gradu
Koprivnica

Razlike u navikama odvajanja otpada
izmedu stanovnika Grada Koprivnice
i stanovnika koji Zive u opc¢ina koje
su u vlasni¢koj strukturi (stopa
odvajanja otpada)

Pristup fondovima za
financiranje istrazivanja i
razvoja

Pridrzavanje pravila rada,
odnosno postivanje svih propisa
Zakona o radu (NN 64/23)

Upravljanje koristenjem
prirodnih resursa

Ovisnost o financiranju od strane
grada Koprivnice te Odlukama
grada Koprivnice

Rast cijena uslijed
inflacije utjee na ulazne
komponente (materijal,
energija, usluge) i visinu
troSkova

Nedostatak kvalitetne radne snage na
trziStu za odredene djelatnosti
Drustva

Osigurati pristup tehnoloskim
inovacijama koje su bitne za
razvoj djelatnosti

Pridrzavanje pravila rada,
odnosno postivanje svih propisa
Zakon o zastiti na radu (NN
96/18)

Potencijalni nedostatak
sirovina

Drustvo je u vlasnistvu Grada
Koprivnice i osam opcina
(Pelekovec, Drnje, Legrad,
Koprivnicki Bregi, Koprivnicki
Ivanec, Novigrad Podravski,
Peteranec i Sokolovac) te
politi¢ke promjene na razini
lokalne vlasti u vlasnickoj
strukturi mogu utjecati na buduci
razvoj djelatnosti i Drustva u
cjelini

Dobno stara populacija zakupaca na
trznici

Suradnja s vode¢im
obrazovnim institucijama
(lokalnim, nacionalnim)

Smanjenje cijena proizvodnje
energije iz alternativnih izvora

Sufinanciranje izgradnje
postrojenja za iskoristavanje
alternativnih izvora energije
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6. Opéii specificni ciljevi

Op¢i 1 specifiéni ciljevi DruStva definiraju namjere koje poduzece zeli posti¢i u
promatranom razdoblju, odnosno u razdoblju od pet godina (analizirano razdoblje 2024.
godine do 2028. godine).

Tablica 3. Op¢i 1 specifi¢ni ciljevi na razini poduzeca

e Odrziva i otporna imovina

* Povecana razina opremljenosti
» Odrziva postojeca infrastruktura 1 izgradnja nove

mmm_Razvoj i unapredenje poslovanja DruStva
* Razvoj novih usluga i unapredenje postoje¢ih
* Optimizirano i u¢inkovito poslovanje
* Drustveno odgovorno poslovanje

mmm Razvoj ljudskih potencijala
* Optimizacija radnih mjesta
* Unapredenje kompetencija ljudskih resursa

Opéi cilj 1

Odrziva i otporna imovina prvi je Op¢i cilj Drustva i podijeljen je na dva specificna
cilja: povecana razina opremljenosti i odrziva postoje¢a infrastruktura i izgradnja nove.
Povecana razina opremljenosti odnosi se na opremu (IKT oprema, mehanizacija) i vozni park
(javni prijevoz, komunalna vozila), dok se odrziva postojeéa infrastruktura i izgradnja nove
odnosi na objekte DruStva te projekte izgradnje 1 obnove istih.

U nastavku teksta nalaze se mjere za provodenje specificnih ciljeva Opceg cilja 1 po
sektorima.
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Tablica 4. Op¢i cilj 1., Specificni cilj 1.1. po sektorima

OPCI CILJ 1. Odrziva i otporna imovina
SPECIFICNI CILJ  1.1. Poveéana razina opremljenosti
Sek‘tm:/l?adna Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Sektor gospodarenje
otpadom/ Cistoéa/
Reciklazna dvorista i
kompostiste

Podizanje razine kvalitete opremljenosti
radi dotrajalosti istih i bolje uc¢inkovitosti
rada i sigurnosti i podizanja kvalitete
usluge (Sirenje distribucijskog podrucja)

Nabava novih vozila za sakupljanje komunalnog otpada zbog
dotrajalosti istih i povecanje distribucijskog podrucja

Broj komada

Nabava novih kamiona za sakupljanje komunalnog otpada zbog
dotrajalosti istih i povecanje distribucijskog podruéja - podizaé¢
kontejnera

Broj komada

Nabava novih i zamjena dotrajalih utovarivaca za gradevni otpad radi
dotrajalosti istih i povecanja razine usluge

Broj komada

Nabava drobilice za drvo, gradevni i glomazni otpad radi poveéanja
koli¢ine otpada

Broj komada

Sektor gospodarenje
otpadom/ Reciklazna
dvorista i kompostiste

Implementacija novih nac¢ina obrade otpada
- zatvoreni sustav obrade muljeva na
kompostistu

Uvesti novi nacin obrade mulja na kompostiStu zbog ubrzanja procesa
kompostiranja i smanjenja intenzivnijih mirisa nabavnom dodatnih
spremnika za obradu - zatvoreni sustav obrade muljeva na kompostistu

Broj novih sustava

Sektor gospodarenje
otpadom/Cistoca

Nabava spremnika za sakupljanje ostalih
vrsta otpada na kuénom pragu: staklo,
metal, tekstil, pelene

Nabava spremnika za vrste otpada koje nisu dio sakupljanja na
kuénom pragu radi povecéanja stope odvajanja otpada zbog prosirenja
usluge i kvalitetnijeg razvrstavanja otpada

Broj nove vrste otpada
sakupljanja na ku¢nom

pragu

Nabava polupodzemnih spremnika za
zamjenu postojecih zelenih otoka za
sakupljanje korisnog otpada-viSestambene
zgrade

Nabava polupodzemnih spremnika za sakupljanje korisnog otpada
(moloka) radi zamjene postojeéih spremnika na zelenim otocima kod
viSestambenih zgrada, zbog kvalitetnijeg i efikasnijeg sakupljanja
otpada

Broj lokacija

Nabava spremnika za komunalni otpad
(zapremina 5m3 do 30 m3)

Nabava vecih spremnika (od 5 do 30 m®) radi razvrstavanja i
zbrinjavanja otpada na mjestu nastanka (prilikom rusenja ili izgradnje
novih objekata)

Broj komada
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Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Pogrebne usluge i
odrzavanje groblja i RJ
Zelene povrsine

Povecanje opremljenosti nabavom i
zamjenom opreme i uredaja u skladu s
potrebama i trendovima u cilju poveéanja
ucinkovitosti rada

Nakon provedenog postupka javne nabave zamjena rotacijskih kosilica
sa sakupljanjem otkosa novima radi povecanja produktivnosti i
ckonomi¢nosti u radnom procesu

Broj zamjena postojece
opreme

Zamjena kosilice bez sakupljanja travnog otkosa novom radi
dotrajalosti postojece i smanjenja troSkova popravaka

Broj zamjena postojece
opreme

Zamjena velikog traktora za potrebe utovara i odvoza biootpada te
zalijevanja mladih stabala s velikom cisternom zbog dotrajalosti i
smanjenja troSkova popravaka

Broj zamjena postojece
opreme

Zamjena Cistilice ulica (city cat) u cilju povecanja produktivnosti i
ekonomicnosti zbog dotrajalosti postojece

Broj zamjena postojece
opreme

Nakon provedenog postupka javne nabave zamjena vozila (kamiona)
za odvoz biootpada s zelenih povrSina zbog dotrajalosti i smanjenja
troskova popravaka

Broj zamjena postojece
opreme

Nabava malog komunalnog traktora za odrzavanje nogometnih terena
(prozracivanje travnjaka)

Broj komada

Nabava prozracivaca travnjaka za odrzavanje nogometnih terena

Broj komada

Nabava tomografa
- instrument za primjenu u urbanom Sumarstvu za ispitivanje
sigurnosti stabala

Broj komada

Nabava minibagera za izgradnju grobnica zbog dotrajalosti
postojeceg, povecanja produktivnosti u radnim procesima na groblju
(ukopi i izgradnja grobnica)

Broj komada

Bazeni i sportski
objekti

Oprema i uredaji

Dobava sadrzaja za unutarnji bazenski dio, dobava opreme za sportski
dio, izgradnja dodatne saune

Broj komada

Implementacija nove opreme

Zamjena postojeéeg sustava termotehnike novim

Broj zamjena

Zamjena postojece rasvjete led rasvjetom u bazenima

Broj zamjena

Postavljanje dizalica topline radi ustede energenata

% ustede energenata

Zamjena ispuna filtera radi dotrajalosti i ustede energije

Broj zamjena

Zamjena postojecih analizatora novima, zbog vece ucinkovitosti

Broj komada
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Poboljsanje sustava odvodnje radi veée ustede potrosnje vode

% iskoristenja otpadne
vode (umjesto ispustanja
u kanalizaciju)

Digitalizacija u poslovanju

On line booking za sve segmente poslovanja na bazenima Cerine

Broj novih sustava
poslovanja

Uvodenje bar coda za ulazak preko aplikacije na bazenima Cerine

Broj novih sustava
poslovanja

Bojanje postojecih konstrukcija, postavljanje rasvjetnih tijela na

Marketing Rekonstrukcija postojecih billboard plakata 5 AR g Broj rekonstrukcija
pozicije na kojima je to moguce

Marketing Opremanje digitalnim billboardom Nabava ili najam digitalnog billboarda Broj komada

Tnvesticije Sirenje usluznog podrugja Nabava novih vozila radi prosirenja usluznog podrucja provedbe Broj komada

usluga

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Javni parking i
prijevoz

Nabava minibusa

Nabava tri nova minibusa zbog dotrajalosti i smanjenja troskova
popravka postojecih vozila te uskladivanja s novim linijama GP

Broj komada

Nabava bicikala

Nabava novih bicikala zbog dotrajalosti i smanjenja troskova popravka
postojecih bicikala te uskladivanja s novim proSirenim SJB

Broj komada

Nabava parkomata

Zamjena starih parkomata zbog dotrajalosti i smanjenja troskova
popravka postojecih te pra¢enja zakonskih i ostalih zahtjeva

Broj komada

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Informatika

Nabava osobnih rac¢unala

Zamjena starih racunala zbog dotrajalosti i smanjenja troskova
popravka postojecih

Broj komada

Nabava infrastrukture u server sali

Zamjena postojeceg zbog zastarjelosti tehnologije i poveéanja razine
sigurnosti i optimiziranja resursa

Broj komada

Sektor ljudski
potencijali, pravo i
op¢i poslovi

Sigurni osobni podaci radnika

Puna implementacija MARIS portala u cloud okruzenju u poslovanje
Ljudskih potencijala

Odraden cijeli jedan
mjesec isplata u novom
sustavu (place, putni
troskovi, drugi dohodak,
neoporezive potpore i
dr.)
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Tablica 5. Op¢i cilj 1., Specifi¢ni cilj 1.2. po sektorima

OPCI CILJ 1. Odrziva i otporna imovina
SPECIFICNI CILJ 1.2. Odrziva postojeca infrastruktura i izgradnja nove
Sektor/Rad
¢ . 01: -a na Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Sektor gospodarenje
otpadom/RJ
Reciklazna dvorsta i
kompostiste
Sektor gospodarenje
otpadom/RJ
Reciklazna dvorsta i
kompostiste

Izgraditi kapacitete za skladistenje,
razvrstavanje, obradu i ponovnu uporabu
korisnog otpada

Izgradnja gradevine za gospodarenje otpadom koja ¢e ukljucivati
postrojenje za sortiranje i Centar za ponovnu uporabu

Broj izgradenih objekata

Zbog povecanja cijena odlaganja
komunalnog otpada u buducoj gradevini za
gospodarenje otpadom potrebno je smanjiti
tezinu sakupljenog komunalnog otpada za
smanjivanje troskova zbrinjavanja.

Izgradnja sustava za susenje mijeSanog komunalnog otpada

Broj izgradenih objekata

Prosirenje postojeéeg reciklaznog dvorista
radi organizacije i lakSe manipulacije
strojevima kao i sigurnosti korisnika

Prosirenje postojeceg reciklaznog dvorista u HereSinu

Povecanje u m?

Prosirenje reciklaznog dvorista za gradevni
otpad radi povecanja kapaciteta prihvata i
obrade gradevinskog otpada

Prosirenje reciklaznog dvorista za gradevni otpad

Kapacitet u tonama
(kumulativno)

Produzenje kolne vage na kompostistu
Heresin

Produzenje kolne vage na kompostistu Heresin radi to¢nosti odvage
velikih kamiona (trenutna kolna vaga manjih je dimenzija)

Produzenje u (m)

Sektor gospodarenje
otpadom/Radiona i
tehnicke usluge

Obnova i uredenje dijela radione

Obnoviti i modernizirati drugi dio skladiSnog i bravarskog prostora
radione

Broj projekata
modernizacije

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Zelene povrsine

Uspostaviti rasadnik bilja

Uspostaviti rasadnik dendromaterijala za vlastite potrebe (biljni
materijal za potrebe ozeljenjavanja groblja i sl.)

Broj komada

Navodnjavanje kruznih tokova na podrucju
grada

Navodnjavanje kruznih tokova na podrucju grada u svrhu poveéanja
povrsina pod automatskim navodnjavanjem

Broj kruznih tokova
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Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Pogrebne usluge i
odrzavanje groblja

Izgradnja i uredenje grobljanske
infrastrukture radi podizanja kvalitete
poslovanja grobljanskih usluga

Prosirenje gradskog groblja radi daljnje potrebe ukopa- odabir

% izvrSenja

izvodaca radova putem javne nabave, izvodenje radova- 1 faza (kumulativno)
Uredenje staza na gradskom groblju radi lakSeg odrzavanja i m
pristupacnosti (3 staze ukupne duljine 145 metara)

Uredenje staza na prigradskom groblju u Reki radi lakSeg odrzavanja i m
pristupacnosti

Ogradivanje groblja u Jagnjedovcu sukladno zakonskim obavezama m
Zakona o grobljima

Ogradivanje groblja u Reki s zapadne i juzne strane sukladno m

zakonskim obavezama Zakona o grobljima

Sanacija fasade na mrtvacnici u Bakov¢icama u cilju obnove i zastite
iste

% izvrSenja

Sanacija stare mrtvacnice na gradskom groblju u skladu sa
smjernicama Ministarstva kulture, Konzervatorskog odjela iz Bjelovara
u cilju zastite trajnog dobra uz prethodnu izradu projektne
dokumentacije

% izvrsenja
(kumulativno)

Zamjena drvenih Standova zatvorenog tipa za prodaju svijeca i cvijeca
zbog dotrajalost postojecih

Broj zamjena drvenih
Standova

Sanacija odvodnje s parkirali$ta na zapadnoj strani gradskog groblja
radi sigurnosnih mjera

% izvrSenja
(kumulativno)

Odrzavanje objekta nove mrtvacnice na gradskom groblju - sanacija
drvenih elemenata na nadstresnici u cilju odrzavanja i spre¢avanja
propadanja

% izvrSenja

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Trznica i sajmiSte

Rekonstrukcija postojece trznice

Provodenje aktivnosti unutar ITU mehanizma (mjere odrzivog urbanog
razvoja)

% izvrSenja

Bazeni i sportski
objekti

Energetska obnova sportskih objekata

Energetska obnova u cilju smanjenja rezijskih troskova (zamjena

.....

sustavom grijanja, elektrane, postavljenje termo fasada, promjena
rasvjete..)

% obnovljenih objekata

Modernizacija postojecih sportskih
objekata

Zamjena neadekvatnih sportskih podloga i potrgane opreme

% zamijenjenih podloga i
opreme
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Izgradnja nove infrastrukture

Izgradanja vlastitih sportskih objekata za sportove koji nemaju svoja
borilista (Kuglana, borilacki centar...)

Broj sportskih objekata
vlastitih kapaciteta

Izgradnja nove infrastrukture

Izgradnja vanjskih bazena i popratnih sadrzaja radi poveéanja
konkurentnosti na trzistu

Broj objekata

Podizanje energetskog razreda objekata

Izrada centralnog sustava grijanja - dizalice topline i prikljucenje
objekata koji trenutno koriste fosilna goriva

Broj objekata podignutog
energetskog razreda za
dvije razine

Rekonstrukcija krovista objekta 8

Rekonstrukcija objekta 9 koja ukljucuje rekonstrukceiju krovista, izradu
termofasade i spustanje stropova

Povecanje energetskog

Kampus Podizanje energetskog razreda objekta za - ] ] . - ] . . >
najmanje dvije razine Rekonstrukeija objekta 10 koja ukljucuje rekonstrukeiju krovista, razreda za najmanje dvije
izradu termo fasade i spustanje stropova razine
Rekonstrukcija objekta 11 ukljucuje rekonstrukciju krovista, izradu
termo fasade, spustanje stropova i ugradnju termo izolacijske stolarije
Uredenje prostora radi privla¢enja novih Rekonstrukcija objekta 9, 10 i 11 koja ukljucuje uredenje sanitarija, % povecanja
zakupaca i podizanja cijene zakupa soboslikarske radove i sanaciju poda (laminat) zakupljenosti
Pevec Povecanje vijeka trajanja objekta Rekonstrukcija krova na objektu PC Pevec - zamjena krovne folije Zamljenjerrlr?zp ovismau
Distribucija Izrada toplinske fasade, racionalizacija grijanja
Povecanje energetske uc¢inkovitosti ) L Povecanje eperg;tskog
Mosna objekata Izrada toplinske fasade, racionalizacija grijanja razreda za najmanje dvije
razine
Dom mladih Izrada toplinske fasade i ventilacijskog sustava

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Javni parking i
prijevoz

Smanjenje broja parkomata

Ulaganje u alternativne kanale naplate parkiranja; razvoj m-parking
sustava

% m-parkinga u
ukupnom broju prodanih
PK (kumulativno)

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Obracun i naplata

Unapredenje poslovno-informacijskog
sustava

Migracija postojecih programskih rjeSenja na visu tehnolosku razinu

Broj unaprijedenih
migriranih modula
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Opéi cilj 2

Razvoj 1 unapredenje poslovanja Drustva drugi je Op¢i cilj poduzeca i podijeljen je na
tri specificna cilja: razvoj novih usluga i unapredenje postojec¢ih, optimizirano i ucinkovito
poslovanje i druStveno odgovorno poslovanje. Razvoj novih usluga i unapredenje postojecih
odnosi se na usluge koje su povezane s funkcionalnosti prema korisnicima. Optimizirano i
ucinkovito poslovanje odnosi se na unapredenje procesa poslovanja, digitalizacija poslovanja
i vanjski izvori sufinanciranja. Drustveno odgovorno poslovanje odnosi se na teme koje su
povezane s utjecajem na okoli§, drustvo i dobro upravljanje.

U nastavku teksta nalaze se mjere za provodenje specificnih ciljeva Opceg cilja 2 po
sektorima.
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Tablica 6. Op¢i cilj 2., Specifi¢ni cilj 2.1. po sektorima

OPCI CILJ 2. Razvoj i unapredenje poslovanja Drustva
SPECIFICNI CILJ 2.1. Razvoj novih usluga i unapredenje postojecih
Sektor/Rad
¢ . 01: .a na Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Sektor gospodarenje
otpadom/RJ Cistoéa

Prosirenje usluge prijevoza opada

Upis u ocevidnik prijevoznika opasnog otpada

Broj rjesenja o upisu

Sakupljanje dodatnih vrsta otpada na

kuénom pragu (staklo, metal, tekstil, pelene)

Prosirenje usluge sakupljanja otpada na kuénom pragu za dodatne
kategorije otpada

Broj dodatnih vrsta otpada
koji se sakuplja na
kuénom pragu

Prosirenje usluznog podrucja za usluge
sakupljanja i zbrinjavanja komunalnog
otpada kao javne usluge

Ugovoriti okolne JLS koje nisu u suvlasni$tvu poduzeéa u svrhu Sirenja
distribucijskog podruc¢ja poduzeéa kroz javnu uslugu prikupljanja
komunalnog otpada

Broj sporazuma

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Zelene povrsine

Razvoj novih usluga u podrucju urbanog
Sumarstva i uredenja zelenih povrsina

Endoterapija stabala, tomografija stabala, vizualna procjena stabala,
izvodenje vertikalnih i krovnih vrtova, odrzavanje sportskih terena

Broj usluga

Urbana zelena strategija grada Koprivnice

Provodenje aktivnosti u skladu s Zelenom urbanom strategijom grada
Koprivnice

Broj provedenih aktivnosti

Bazeni i sportski
objekti

Uvodenje novih usluga

Kroz analizu trzista kreirati nove usluge radi povecanja konkurentnosti
(prosirenje usluga na poslovne korisnike)

Broj novih usluga

Prosirenje asortimana

Uvodenje u ponudu team buildinga, novih sportskih programa,
organizacija evenata, proSirena ponuda za umirovljenike, proSirenje
wellness ponude, proSirenje zdravstveno usmjerenih programa

% povecanja prihoda

Marketing

Podizanje javne svijesti i bolje slike o
kvaliteti usluga koje nudimo

Promotivni ¢lanci na sluzbenoj stranici poduzeéa, lokalnim portalima

Broj promotivnih objava

Jacanje ve¢ postignutih dobrih stavova
javnosti

Edukativne aktivnosti - kreativne radionice, edukativne sadnje, javne
tribine

Broj odradenih aktivnosti
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Demonstracije prigodnih novih usluga

Promotivne ponude, osobni kontakt s klijentima

Broj prodanih novih
usluga

Usluga digitalnog vanjskog oglasavanja

Uvodenje nove usluge digitalnog vanjskog oglasavanja na lokacijama
poduzeca radi podizanja kvalitete usluge prema vanjskim zakupcima
bill boardova

Broj korisnika

Uvodenje nove usluge

Uvodenje nove usluge servisa LED rasvjete

Broj novih ugovora

Investicije . . y . Prosirenje usluznog podrugja na nove JLS u svrhu odrzavanja javne . .
Sirenje usluznog podrucja . Broj novih ugovora
rasvjete
Povecanje informiranosti potencijalnih . . .. . L . .. . .
ecan L P Y Izrada centralnog web mjesta s informacijama o svim objektima koji se | % povecanja zakupljenosti
korisnika o objektima koji se daju u . . R
. o daju u zakup/privremeno koriStenje prostora
Ostali objekti zakup/privremeno koristenje

Prosirenje djelatnosti na uslugu stambenog
servisa

Doregistracija djelatnosti i reorganizacija sustava i pokretanje suradnje
sa stambenim zgradama na podru¢ju Koprivnice

Broj novih korisnika

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Obracun i naplata

Razvoj usluge javnog prijevoza grada
Koprivnice

Integracija i proSirenje sustava javnog prijevoza

% broja stanovnika
obuhvacenih uslugom
(kumulativno) planiranog
podrucja

Sektor informatika i
podrska korisnicima/

Razvijanje dodatne usluge placanja racuna
za gradane i za placanje drugih poslovnih

Nabava platomata koja dovodi do unapredenja postojece usluge i
ujedno smanjenje troskova osoblja i pojednostavljenje procesa placanja

Broj uvedenih platomata

RJ Javni parking i > <
.. P g subjekata racuna

prijevoz

Sektor financije,

racunovodstvo, Novi vanjski korisnici za prijavu na EU i Boljom promidzbom i marketingom utjecati na razvoj usluga pripreme S
. . . . . . . o . . L Broj korisnika

kontroling i EU nacionalne projekte i vodenja EU i nacionalnih izvora sufinanciranja na nove korisnike

projekti

Sektor financije,

racunovodstvo, Novi vanjski korisnici za usluge vodenja Ponuditi novim korisnicima uslugu vodenja racunovodstvenog Broi korisnika

kontroling i EU racunovodstvenog poslovanja poslovanja )

projekti

Sektor financije, .. .. e

. .. . . . Ciljana promocija usluga u ustanovama/udrugama/jedinicama lokalne

racunovodstvo, Promocijske aktivnosti za usluge koje , . . . S . . ..
L - samouprave, povecana objava aktivnosti na webu i drustvenim Broj promocija

kontroling i EU obavlja sektor N

S mrezama
projekti
Sektor ljudski

potencijali, pravo i
op¢i poslovi

Razvoj franSize "Smutek - domaci kutek"

Razviti poslovni model fransize brenda "Smutek - domaci kutek"

Broj implementiranih
suradnji
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Tablica 7. Op¢i cilj 2., Specificni cilj 2.2. po sektorima

OPCI CILJ 2. Razvoj i unapredenje poslovanja Drustva
SPECIFICNI CILJ  2.2. Optimizirano i u¢inkovito poslovanje
Sektor/Rad
¢ . 01: 'a na Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Sektor gospodarenje
otpadom/RJ Cistoca

Digitalizacija vodenja podataka o koli¢ini
otpada na reciklaznim dvoriStima i
kompostani

Uvodenje novih programa za vodenje evidencije zaprimanja i
otpremanja otpada

Broj novih programa

Optimizacija ruta sakupljanja otpada i
pracenje u realnom vremenu

Uvodenje digitalnog programa za optimiziranje ruta sakupljanja otpad

Broj novih programa

Terenske kontrole pravilnog razvrstavanja
otpada korisnika

Pracenje i azuriranje stanja na terenu i kontrola pravilnog postupanja s
otpadom, razvrstavanja otpada na kuénom pragu (ugovorne kazne)

% usluznog podrucja na
kojem je kontrola
provedena

Terenske kontrole provjere Cipiranosti
spremnika

Kontrola ¢ipiranosti spremnika za odvajanje otpada (papir, plastika,
biootpad) i azuriranje podataka o zaduzenju korisnika za spremnike

% usluznog podru¢ja na
kojem je kontrola
provedena

Sektor gospodarenje
otpadom /Radiona i
tehnicke usluge

Nadogradnja i azuriranje dijagnostike vozila

Godisnja nadogradnja postojeéeg sustava dijagnostike vozila

Broj novih programa

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Pogrebne usluge i
odrzavanje groblja

Dodjela napustenih grobnih mjesta novom
korisniku

U cilju racionalizacije grobljanskog prostora i ostarivanja prihoda,
izrada elaborata procjene napustenih grobnih mjesta i dodjela novom
korisniku putem natjecaja

Broj procjena

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Pogrebne usluge i
odrzavanje groblja i
RJ Zelene povrsine

Evidencija stabala u GIS-u

Sva stabla na javnim gradskim povrSinama evidentirati u GIS sustavu

% izvrSenja (kumulativno)

Evidencija djecjih igralista u GIS- sustavu

Sva djecja igraliSta i naprave na javnim gradskim povr§inama
evidentirati u GIS sustavu

% izvrsenja (kumulativno)

Evidencija urbane opreme (klupe, kosevi za
otpad) u GIS- sustavu

Svu urbanu opremu na javnim gradskim povrSinama evidentirati u GIS
sustavu

% izvrSenja (kumulativno)
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Bazeni i sportski

AZuriranje podataka o korisnicima

Azuriranje podataka o korisnicima radi boljeg kreiranja traZzenih usluga

Broj provedenih anketa

objekti radi potreba korisnika
Nadogradnja aplikacije Zelenko Nadogradnja edukativnog sadrzaja o pravilnom odvajanju otpada Broj edukativnih sgdrza] a
Marketing za nadogradnju

Promocija E-racuna

Promotivni ¢lanci na sluzbenoj stranici i lokalnim portalima

% korisnika koji primaju
e-raun

Sektor informatika i
podrska korisnicima /
RJ Obracun i naplata

Povecanje uéinkovitosti naplate potrazivanja

Azuriranje mati¢nih podataka; redovno pracenje i kontaktiranje
duznika

% naplacenosti
potrazivanja (kumulativno)

Sektor financije,

Ukljucivanje u istrazivacke projekte s

Ostvariti suradnju s akademskom zajednicom i ostvariti moguénost

racunovodstvo, Lo javljanja na natjecaje koji su istrazivackog podrucja u svrhu razvoja Broj prijava
. akademskom zajednicom . P . ..
kontroling i EU novih usluga poduzecéa ili pobolj$anja postojeéih.
projekti, RJ
kontroling i EU Prijava na EU i nacionalne natjecaje - Pracenje novih natjecaja i javnih poziva za sufinanciranje od strane N
R S . . : . N Broj prijava
projekti prijavitelj Komunalac nacionalnog i EU izvora za poduzecée kao prijavitelja
Implementirati elektronicki proces pregleda ugovora i registar ugovora.
L ) ) Svrha je implementirati digitalni pregled i elektronicki potpis ugovora s Broj implementacija
Dlgltghzacqa POS]OVth procesa odjela arhivom u elektroni¢kom registru ugovora
pravni poslovi — — _ — : —
Sektor ljudski Implementirati elektronicke isprave i elektroni¢ki potpis u §to veci broj % poslovnih procesa

potencijali, pravo i
op¢i poslovi

poslovnih procesa

Digitalizacija, izlu¢ivanje i odrzivi arhivski
prostori

Uvesti digitalne arhive za dokumentaciju u nastanku (ne ukljucujuci
postojecu arhivu)

% nove dokumentacije u
nastanku

Izluditi arhivsku gradu kojoj je prosao rok cuvanja, istu oporabiti na
propisan nacin i osloboditi prostore za prenamjenu ili za priljev nove
arhivske grade

Broj prostora za
prenamjenu

Ured Predsjednice

Provedba Digitalne transformacije

Donosenje Strategije za Digitalnu transformaciju (DT)

Usvojena Strategija za
Digitalnu transformaciju

Primjena Umjetne inteligencije u poslovanju

Donosenje Strategije o primjeni Umjetne inteligencije u poslovanju

Usvojena Strategija o
primjeni Umjetne
inteligencije

Uspostava sustava za kiberneticku sigurnost

Donosenje Strategije o kibernetickoj sigurnosti

Usvojena Strategija o
kibernetickoj sigurnosti
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Tablica 8. Op¢i cilj 2., Specifi¢ni cilj 2.3. po sektorima

OPCI CILJ 2. Razvoj i unapredenje poslovanja Drustva
SPECIFICNI CILJ  2.3. Druitveno odgovorno poslovanje
k
Se .tOI:/l?adna Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Sektor gospodarenje
otpadom/RJ Cistoca

Nabava vozila na alternativni pogon za
sakupljanje komunalnog otpada u svrhu
ustede potros$nje fosilnih goriva

Nabava komunalnih vozila na alternativna goriva

Broj komada

Edukacije korisnika o pravilnom razdvajanju
otpada

Organizacija podjele letaka, radionice, edukacija od $kola i vrti¢a i svih
dobnih skupina

Broj odrzanih edukacija

Sektor gospodarenje
otpadom/Radiona i
tehnicke usluge

Nabava sustava odvoda Stetnih plinova radi
zastite zdravlja radnika

Ugradnja sustava za odvod Stetnih plinova u radioni poduzeca

Broj ugradenih sustava

Sektor gospodarenje
otpadom/ Reciklazna
dvorista i
kompostiste

Postavljanje mjernih stanica oko
kompostane radi dokazivanja ne $tetnosti na
zdravlje stanovniStva

Nabava sustava za pracenje kvalitete zraka na kompostistu u Here$inu

Broj ugradenih sustava

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Pogrebne usluge i
odrzavanje groblja i
RJ Zelene povrsine

Smanjena uporaba pesticida na javnim
povr§inama

Uc¢inkovito ekolosko tretiranje korova uredajima na bazi vruce vode ili
plina

m? povrsine

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Zelene povrsine

Povecati sadnju stabala na podru¢ju grada
Koprivnice

Sadnjom veéeg broja stabala na javnim gradskim povr$inama
doprinijeti smanjenju uglji¢énog dioksida u okoli$

Smanjenje CO2 u okoli§

®

Bazeni i sportski
objekti

Bolja povezanost s udrugama/klubovima

Planirano informiranje i bolja povezanost i ukljucenost u projekte s
udrugama i klubovima

Broj novih suradnji

Povezivanje sa sportskim savezima

Povecati broj natjecanja u suradnji sa sportskim savezima

Broj natjecanja

Marketing

Provedba i pracenje provedbe aktivnosti
odrzivog poslovanja

Marketinska kampanja i inicijativa odrzZivog poslovanja

Broj press cliping
kampanje
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JaCanje vec¢ postignutih dobrih stavova
javnosti

Zelena Cistka, organiziranje aktivnosti uz vazne svjetske datume o
zastiti okolisa, recikliranju, otpadu

Broj odrzanih aktivnosti

Izgradnja prestiza u odnosu na konkurenciju,
povecavanje vrijednosti poduzeca

Radijske emisije, edukativne Setnje i posjeti Reciklaznom dvoristu,
Kompostani, Gradskoj trznici

Broj odrzanih aktivnosti

Ostali objekti

Ukljucivanje OCD u upravljanje i adaptaciju
prostora kroz njima sufinancirane projekte

Sklapanje sporazuma o partnerstvu s OCD s podrucja Grada i Sire

Broj realiziranih projekata

Sektor informatika i
podrska korisnicima

Smanjenje slanja racuna u papirnatom
obliku

Povecati broj korisnika koji primaju ra¢un putem elektroni¢ke poste i u
obliku e-racuna promotivnim aktivnostima, slanje suglasnosti uz
redovne ra¢une putem poste

% korisnika koji primaju
racun putem e-maila u
odnosu na ukupan broj

korisnika usluga
(kumulativno)

Sektor informatika i
podrska korisnicima

Digitalizacija poslovnih procesa

Smanjenje potrosnje papira u poslovanju

% smanjene koli¢ine
papira (kumulativno)

Sektor financije,
racunovodstvo,
kontroling i EUR
projekti, RJ
kontroling i EU
projekti

ESG koncept poduzeca

Izrada izvjestaja o odrzivosti poduzeéa/nefinancijskog izvjeStavanja

Broj izvjestaja

Sektor financije,
ra¢unovodstvo,
kontroling i EUR
projekti, RJ
kontroling i EU
projekti

Sufinanciranje projekata od interesa za opée
dobro koje provode neprofitne organizacije

Pracenje provedbe programa/projekata od interesa
za opée dobro koje provode udruge i druge neprofitne organizacije

% provedenih projekata

Sektor ljudski
potencijali, pravo i
op¢i poslovi

Ukljuéiti i stimulirati radnike koji se ukljuce
u drustveno odgovorne aktivnosti

Uvesti model nagradivanja pozeljnog drustveno odgovornog
poslovanja radnika

% ukljucenih radnika
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Opéicilj 3

Razvoj ljudskih potencijala tre¢i je Opci cilj Drustva i podijeljen je na dva specificna
cilja: optimizacija radnih mjesta i unapredenje kompetencija ljudskih resursa. Optimizacija
radnih mjesta odnosi se na moguénosti novih zaposljavanja ili ponovne podjele (raspodjele)
poslova izmedu postojeCih zaposlenika, a sve s obzirom na postavljene nove ciljeve u
poslovanju po sektorima. Unapredenje kompetencija ljudskih resursa odnosi se na
osposobljavanje postoje¢ih, odnosno razne edukacije, usavrSavanja i certifikacije ljudskih
resursa u poduzecu.

U nastavku teksta nalaze se mjere za provodenje specificnih ciljeva Opceg cilja 3 po
sektorima (kod kojih je to definirano), odnosno Sektoru ljudskih potencijala, prava i op¢ih
poslova.
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Tablica 9. Op¢i cilj 3., Specificni cilj 3.1. po sektorima

OPCI CILJ 3. Razvoj ljudskih potencijala
SPECIFICNI CILJ  3.1. Optimizacija radnih mjesta
Sektor/Rad
¢ . OI: .a na Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica
Investicije Sirenje usluznog podrugja rza?\)/ ?;lje avanje radi proSirenja usluznog podrucja pruZanja usluga javne Broj novozaposlenih
Sektor ljudski

potencijali, pravo i
op¢i poslovi

Konkurentna i aktualna radna mjesta

Konstantno pratiti zahtjeve trziSta rada i promjene u procesima
obavljanja poslova radi optimizacije radnih mjesta

Broj azuriranja internog
akta

Sektor ljudski
potencijali, pravo i
op¢i poslovi

Unaprjedenje klime i kulture organizacije

Stvoriti pozitivnu organizacijsku klimu i kulturu radi zadrzavanja
postojece kvalitete radne snage i/ili privlacenja nove. Broj procesa
provodenja godiS$njih razgovora (ispitivanja) uz 360 procjenu radnika

Broj procesa

Tablica 10. Op¢i cilj 3., Specificni cilj 3.2. po sektorima

OPCI CILJ 3. Razvoj ljudskih potencijala
SPECIFICNI CILJ  3.2. Unapredenje kompetencija ljudskih resursa
kt d
Se R m:/l?a na Mjera Aktivnost Mjerna jedinica
jedinica

Zelene povrsine,
groblja i trznica/RJ
Zelene povrsine

Bazeni i sportski
objekti

Osposobljavanje i edukacija postojecih
zaposlenika kroz sudjelovanje na
edukativnim radionicama

Certificiranje radnika za zahvate na stablima bez koriStenja dizalice

Broj certificiranih
radnika

Strucna edukacija iz podruc¢ja urbanog Sumarstva

Broj educiranih radnika

Ciljane edukacije za poboljsanje uc¢inkovitosti djelatnika po radnim
jedinicama

Broj edukacija
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Marketing

Investicije

Sektor informatika i
podrska korisnicima

Sektor financije,

Edukacija specijalista za Marketing u smjeru grafickog dizajna

Broj educiranih radnika

Obuka radnika za servis LED rasvjete radi uvodenja nove usluge

Broj educiranih radnika

Edukacija za informaticke certifikate

Broj certificiranih
radnika

ra¢unovodstvo,
kontroling i EUR Osposobljavanje i edukacija postojeéih UsavrSavanje djelatnika za poslove provodenja ESG koncepta za Broi edukaciia
projekti, RJ zaposlenika kroz sudjelovanje na poduzece i vanjske korisnike i upravljanje EU projektima ) L
kontroling i EU edukativnim radionicama
projekti
Edukacija zaposlenika o u¢incima Digitalne transformacije % educugmh
zaposlenika
Ured Predsjednice Edukacija zaposlenika o primjeni Umjetne Inteligencije u poslovanju oé)af;)(lﬁ;ﬁi;h
Edukacija IT stru¢njaka za kiberneti¢ku sigurnost % educuamh IT
zaposlenika
Uvodenje kompetencijskog okvira u poslovanje Komunalca Broj uvedenih okvira
Sektor ljudski Uvodenje procesa godisnjih razgovora radi procjene kompetencija Broj razgovora na razini

potencijali, pravo i
op¢i poslovi

U¢inkovito upravljanje kompetencijama
radnika

radnika i planiranja obrazovanja

Drustva

Uvodenje procesa upravljanja karijerama

Broj uvedenih procesa
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7. Pracenje i evaluacija

Od iznimne je vaznosti za provedbu strateSkog plana uspostaviti sustav pracenja i
izvjeSc¢ivanja o provedbi predvidenih mjera i aktivnosti. Pracenje provedbe plana ima za svrhu
pravovremeno pratiti dinamiku ostvarenja zavrtanih aktivnost te uociti odstupanja od plana.
Za pracenje provedbe StrateSkog plana zaduZen je Sektor financije, racunovodstvo, kontroling
1 EU projekta te o utvrdenom izvjes¢e podnosi Upravi Drustva.

Monitoring ¢e vrsiti putem redovitih kvartalnih sastanaka tima i Uprave, odnosno
direktora i drugih odgovornih/zaduzenih zaposlenika za postizanje odredenih ciljeva.

Za svaki definirani cilj odgovorna ¢e biti jedna osoba, s time da ta ista osoba moze biti
odgovorna za vise odredenih ciljeva.

Evaluacija ¢e se vrsiti putem izvjestaja (godiSnji izvjestajni formulari) i uvida u godi$nje
financijske izvjeStaje putem funkcije kontrolinga. Strateski plan ¢e se smatrati ostvarenim
ukoliko je 70 % indikatora (vlastiti izvor financiranja) doseglo ciljanu vrijednost do zaklju¢no
2028. godine. Glavni cilj jest pratiti napredak na upravljackoj razini, napredak na operativnoj
razini, utvrditi slabosti za §to je potrebno kontinuirano predlaganje korektivnih mehanizama i
pratiti rizike. Rezultat samoprocjene nacina upravljanja i usluga posluzit ¢e za ciklicki proces
ucenja i napretka te uvodenje potrebnih promjena.

8. Strateski provedbeni plan

Provedbeni strateski plan 2024. — 2028. godine Drustva opisuje provedbu specificnih
ciljeva utvrdenih u strateSkom planu, nalazi se u Prilogu 1. i €ini sastavni dio Strateskog
plana. Kompletan pregled strateSkog provedbenog plana prikazan je u Prilogu 1.

Elementi provedbenog plana su da se za utvrdene strateske ciljeve odredi:

e nadlezni sektor,

® mjera,

e kljucne aktivnosti koje utjecu na ostvarenje mjere,

e doprinos strateSkom aktu,

e vrijednost indikatora za mjeru i to pocetna vrijednost (u odnosu na koju se myjeri
napredak) te godiSnje vrijednosti planirane za 2024. godine do zavrSetka razdoblja
provedbe 2028. godine (za svaku godinu definirano stanje vrijednosti),

e odgovorna osoba za provedbu cilja,

e procijenjeni iznos (€) za cijelo provedbeno razdoblje,

e izvor financiranja (vlastita sredstva, sredstva potpore ako je iz javnog poziva),

e doprinos mjere definiranim horizontalnim nacelima,

e doprinos mjere zelenoj tranziciji ili digitalnoj tranziciji (ili nije primjenjivo),

e komponenta ESG upravljanja,

e definirati napomenu (ako je primjenjivo).
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Bitno je napomenuti kako su doprinos StrateSkom planu, izvor financiranja i
horizontalne mjere (osobe s invaliditetom, odrZivi razvoj i1 zaStita okoliSa, promicanje
ravnopravnosti Zena i muSkaraca te zabrana diskriminacije) unaprijed definirani za odabir.

S obzirom na dostupne strateske dokumente, mjere utjecu na ostvarenje ciljeva iz:

1. Razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine,

2. Plana razvoja Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije 2021. — 2027,

3. Strategije razvoja grada Koprivnice do 2030. godine,

4. Strategije gospodarenja otpadom Republike Hrvatske,

5. Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023.-2028. godine,

6. Plana gospodarenja otpadom grada Koprivnice za razdoblje od 2018. do 2023.
godine,

=

Strategije zelene urbane obnove grada Koprivnice,

Akcijskog plana energetskog 1 klimatski odrzivog razvitka (SECAP) grada
Koprivnice,

9. Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.,

10. Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026.

*

Izvor financiranja definiran je sukladno postoje¢im izvorima u Drustvu: Komunalac,
Gradski proracun - op¢i prihodi, Gradski proracun - namjenska sredstva, EU izvori i drugi
nacionalni izvori.

9. Zakljucak

Strateski plan drustva Komunalac d.o.o. za razdoblje 2024. - 2028. godine, kao klju¢ni
dokument razvoja DruStva, propisuje nacin koristenja resursa DruStva kako bi se iskoristile
prednosti 1 stvorili preduvjeti za stvaranje Zeljenih uc¢inaka, odnosno, ostvarenje unaprijed
zadanih ciljeva. StrateSki plan sadrzava niz mjera i aktivnosti koje su uvjet daljnjeg razvoja
Drustva, a oko kojih su se usuglasili svi sudionici u izradi Strategije i putem radnih sastanaka
zajednicki definirali razvojni smjer i strateske ciljeve.

Izrada StrateSkog plana Komunalca d.o.0. za razdoblje 2024. - 2028. godine trajala je
pet (5) mjeseci.

Svrha izrade Strateskog plana je osigurati bolju kvalitetu poslovanja, unaprijediti sve
kljuéne procese i infrastrukturu Drustva, podiéi razinu gospodarske konkurentnosti, ocuvati
okolis 1 poslovati prema nacelima odrZivog razvoja (ESG).

Najveci izazov provedbe StrateSkog plana je kako da se svi zacrtani ciljevi ostvare
zajednicki i1 u planiranom roku. Takoder, realizacija jednog dijela planiranih projekata uvelike
ovisi o EU i nacionalnom sufinanciranju i raspisivanju odredenih natjecaja u periodu od pet
godina, koji do sad jo$ nisu poznati ni odredeni.

Metodologija izrade StrateSkog plana ukljucivala je razli¢ite pristupe kod izrade:
analiticki 1 istrazivacki pristup, sustavan pristup definiranju kljucnih elemenata te provedbu,
odnosno pracenje ostvarivanja. Pratilo se nekoliko perspektiva: interni procesi, vanjski
procesi (perspektiva korisnika) te financije.
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Izrada Strateskog plana ukljucivala je analizu stanja u Drustvu i analizu okruzenja u
kojem Drustvo djeluje, izradene se SWOT 1 PESTLE analize, procjena i analiza rizika po
sektorima, definiranje misije, vizije i ciljeva Drustva te provedbeni plan i njegova provedba i
pracenje.

Strateski plan Komunalca d.o.0. za razdoblje 2024. - 2028. godine donijet je i usvojen
od strane Uprave Drustva i potvrden od strane Nadzornog odbora i Skupstine Drustva.
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